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Propósito del
manual
Este NO es un archivo de referencia histórica.
Es una herramienta de trabajo activa: define
qué se puede hacer, qué no, y cómo decidir
ante situaciones no contempladas.

El Manual de Marca es un documento que establece 
los criterios visuales y verbales que definen Cuenca del 
Sur en todos sus canales y materiales de 
comunicación.

Debe ser consultado por cualquier persona —interna o 
externa— que produzca una pieza de comunicación en 
nombre de Cuenca del Sur: desde un post en LinkedIn 
hasta una tarjeta de presentación, un documento 
interno o una campaña de mailing.

La coherencia no es un objetivo estético. Es lo que 
hace que una marca sea reconocible, confiable y 
profesional en el tiempo.
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Cuenca del Sur es una empresa 
mendocina especializada en la 
comercialización de cañería de acero 
al carbono.

Operamos desde Luján de Cuyo con 
stock permanente y cobertura 
nacional, como distribuidor técnico 
para la industria pesada argentina.

Nuestro foco está en la cañería nueva 
certificada bajo normas ASTM y API: 
line pipe con y sin costura, para 
proyectos donde la especificación, la 
trazabilidad y la velocidad de entrega 
definen el resultado.

Sobre
nosotros

Acompañamos cada proyecto desde 
la especificación del material hasta 
la coordinación del despacho.

Somos además líderes nacionales en 
cañería recuperada, línea que 
sostenemos bajo estricto control 
técnico e inspección caño por caño.

Ese liderazgo no es accidental: es el 
resultado de años desarrollando 
criterio técnico propio, el mismo que 
hoy aplicamos a cada producto que 
sale de planta.

Respondemos en menos de 24 
horas. Documentamos cada entrega. 
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Misión Visión
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Proveer cañería de acero al carbono con criterio 
técnico, documentación completa y capacidad 
de respuesta real.

Acompañamos cada proyecto desde la 
especificación del material hasta la entrega, 
con stock permanente desde Luján de Cuyo y 
cobertura nacional.

Ser el distribuidor técnico de referencia en 
cañería de acero para la industria argentina, 
reconocido por la precisión en la especificación, 
la confiabilidad del material y la solidez 
operativa en cada entrega.
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08Estrategia de Marca

Estos principios definen cómo 
Cuenca del Sur toma decisiones, 
se comunica y opera.

No son aspiracionales: describen 
lo que la empresa ya es y lo que 
no negocia.

Especialización técnica
El foco es la cañería de acero al 
carbono. No por limitación, sino porque 
la profundidad de conocimiento en un 
rubro específico es lo que permite 
operar con criterio real.

Confiabilidad
La garantía no depende del volumen ni 
del plazo. Certificación, trazabilidad y 
documentación completa son 
condiciones de base, no diferenciales 
negociables.

Capacidad de Respuesta
El tiempo de obra no espera. La 
capacidad operativa está diseñada para 
responder con stock real, no con 
promesas de disponibilidad.

Criterio técnico
Cada recomendación tiene un 
argumento detrás. No se vende lo que 
no se puede respaldar técnicamente.

Documentación como estándar
La trazabilidad caño por caño y la 
documentación técnica completa no 
son un servicio adicional. Son parte 
de cada entrega, siempre.

Liderazgo Construido
El liderazgo en cañería recuperada es 
el resultado de años de inspección, 
clasificación y criterio propio.
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Perfil Técnico
¿Quién es?
Ingeniero, jefe de obra o responsable de 
proyecto. Conoce el material, maneja 
especificaciones y normas. Decide o 
tiene influencia directa en la compra.

¿Qué valora?
Especificación correcta, documentación 
completa, trazabilidad y cumplimiento 
de plazo. No negocia calidad por precio.

¿Cómo se le comunica?
Con lenguaje técnico preciso. Sin 
rodeos. Se le da la información que 
necesita para tomar una decisión, no 
para convencerlo.

Perfil Decisor
¿Quién es?
Dueño de empresa o administrador de 
proyecto. No siempre domina la 
especificación técnica pero tiene la 
última palabra en la compra.

¿Qué valora?
Confiabilidad del proveedor, precio 
competitivo, trato directo y 
cumplimiento de lo prometido.

¿Cómo se le comunica?
Argumentos concretos sobre 
confiabilidad y respaldo. El precio se 
justifica con certeza, no con promesas.

Perfil Operativo
¿Quién es?
Contratista, revendedor o responsable 
de mantenimiento. Compra por 
volumen, reposición o necesidad 
puntual. Opera con tiempos ajustados.

¿Qué valora?
Disponibilidad inmediata, respuesta 
rápida y precio. No tiene tiempo para 
procesos largos de cotización.

¿Cómo se le comunica?
Directo y operativo. Confirmar 
disponibilidad, precio y plazo. Sin 
protocolo innecesario.
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Es la posición estratégica que 
guía cada decisión de 
comunicación.

El distribuidor técnico de cañería de acero al 
carbono que garantiza especificación correcta, 
documentación completa y respuesta rápida en 
cada operación.

DECLARACIÓN DE POSICIONAMIENTO

¿QUÉ NOS DIFERENCIA?

No competimos por precio. Competimos por ser la opción más
confiable.

La trazabilidad y la documentación no son un extra. Son una
condición de base.

El liderazgo en cañería recuperada no es nuestra identidad.
Es la prueba de nuestro criterio técnico.
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Tono, Voz
y Mensaje
La voz no cambia. Es la identidad de la marca: directa, técnica, 
confiable. Siempre la misma.

El tono sí cambia. Se adapta al canal y al interlocutor. No es lo 
mismo LinkedIn que WhatsApp.

Sistema de Identidad de Marca
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Tono Voz
La personalidad constante de CDS. 
Directa, técnica y confiable en cualquier 
contexto o canal.

La adaptación al contexto. Varía según 
el canal, el interlocutor y la intención 
comunicativa.

Sin exclamaciones
La autoridad técnica no necesita
énfasis artificial.

Nunca "¡A partir de 1/2” en adelante!"

Sin urgencia artificial
La disponibilidad se comunica
como dato, no como presión.

Nunca "¡Últimas unidades!" ni "¡Contactanos ahora!"

Sin sustantivos vacíos
"Soluciones", "compromiso" o "experiencia"
sin argumento concreto no se usan.

Cada afirmación tiene respaldo.

Siempre hay un argumento
No se afirma nada que no se pueda
sostener técnica u operativamente. 

Sin excepciones. Demostrar transparencia.



Profesional sin ser distante. Técnico sin ser hermético. No asume conocimiento previo 
del interlocutor pero tampoco lo subestima. Los términos técnicos se usan cuando 
aportan información útil para tomar una decisión, no para demostrar expertise.

Son los canales donde Cuenca del Sur construye autoridad. Cada pieza comunica 
solidez operativa, criterio técnico y confiabilidad. No es el lugar para promociones ni 
para tono informal.

LinkedIn
y mailing
Canal de autoridad técnica y 
venta directa B2B principal. El 
interlocutor puede ser un 
ingeniero, un responsable de 
compras o el dueño de un 
proyecto.

No siempre domina la 
especificación técnica, pero 
siempre toma o influye en la 
decisión de compra.

Sistema de Identidad de Marca
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“Cañería ASTM A106 sin costura disponible en
stock desde Luján de Cuyo. Documentación
técnica completa en cada entrega. Coordinamos
en menos de 24h.”

“Trabajamos con ingenierías, EPC y áreas de
compras que no pueden permitirse errores de
material. Por eso el criterio técnico no es
negociable en ninguna entrega.”

INCORRECTO
“¡En Cuenca del Sur tenemos todo lo que necesitás
para tu proyecto! Somos líderes en cañería industrial. 
¡Escribinos y te asesoramos!”

“Somos la mejor opción del mercado en cañería de
acero. Calidad, compromiso y experiencia nos
diferencian. ¡Contactanos hoy!”

CORRECTO

Registro



Directo y operativo. Sin protocolo corporativo ni formalidad innecesaria. El lenguaje es 
el de alguien que conoce el material y responde sin rodeos. Las respuestas son 
concretas y accionables.

No es informal por descuido, es directo por diseño. La brevedad no significa falta de 
criterio técnico: significa respeto por el tiempo del cliente. Cada respuesta tiene la 
información justa para avanzar.

WhatsApp
Canal de cierre y operación. El 
cliente que escribe por WhatsApp ya 
tiene intención: está consultando 
precio, disponibilidad, plazo o 
especificación puntual.

No es el lugar para presentar la 
empresa ni para construir autoridad. 
Es el lugar para responder con 
precisión y velocidad.
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“Sí, tenemos en stock. ¿Qué diámetro y cuántas
unidades necesitás? Con eso confirmamos precio
y plazo.”

“¿Para qué aplicación es? Con eso podemos
recomendar el material correcto y confirmar
disponibilidad."”

“Ese diámetro no está en stock en este momento.
Podemos ofrecer la alternativa más cercana o
avisar cuando ingrese. ¿Cuál preferís?

INCORRECTO
“Estimado cliente, hemos recibido su consulta con
mucho agrado. Procederemos a informarle sobre
nuestra disponibilidad a la brevedad posible.”

“¡Hola! ¿Cómo estás? Claro que sí, tenemos todo lo
que necesitás. ¡Escribinos más tarde y te pasamos
precios!”

CORRECTO

Registro



La voz no cambia. Es la identidad de la marca: directa, técnica, 
confiable. Siempre la misma.

El tono sí cambia. Se adapta al canal y al interlocutor. No es lo 
mismo LinkedIn que WhatsApp.

Accesible sin ser informal. Narrativo sin ser literario. El contenido cuenta algo concreto 
sobre el material, el proceso o el criterio técnico de CDS, sin vender explícitamente. El 
lector debería terminar de leer sabiendo algo que no sabía antes.

Es el canal donde construimos presencia y confianza de marca a largo plazo. No es el 
canal de venta principal, pero es donde el potencial cliente forma su primera 
impresión. Una comunicación consistente y con criterio técnico genera reconocimiento, 
credibilidad y posicionamiento antes de que exista una consulta.

Instagram
y Facebook
Canal de comunidad y presencia. 
El interlocutor puede ser un 
cliente actual, un cliente potencial 
que todavía no tiene intención de 
compra, o alguien que descubre 
CDS por primera vez.

El objetivo no es cerrar una venta, 
es construir autoridad técnica de 
forma accesible y sostenida en el 
tiempo.
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“Line pipe certificado bajo norma ASTM A106. No
es un detalle administrativo: es la garantía de
que el material fue fabricado, inspeccionado y
documentado bajo estándares técnicos verificables.
Eso es lo que hace que una obra pueda proyectar
con certeza.”

“No toda cañería certificada es igual. La diferencia
está en la trazabilidad: saber el origen, el proceso
y la norma de cada caño antes de que llegue
a obra.”

INCORRECTO
“¿Buscás cañería industrial? Tenemos lo que necesitás.
¡Escribinos y cotizá ahora!”

“¡Feliz lunes desde Luján de Cuyo! ¿Con qué proyecto
arrancás la semana?”

“En CDS somos apasionados por lo que hacemos.
¡Cada día trabajamos para darte las mejores soluciones!”

CORRECTO

Registro



Logotipo y
Variantes
El logotipo de Cuenca del Sur es un wordmark tipográfico compuesto 
exclusivamente por el nombre de la marca en Microgramma Extended 
Bold. No tiene símbolo ni elemento gráfico adicional.

Es la única tipografía del sistema que está reservada exclusivamente para 
el logo. No se usa en ningún otro elemento de comunicación de la marca. 
El logotipo debe utilizarse siempre sin alteraciones de ningún tipo.
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Canal de comunidad y presencia. 
El interlocutor puede ser un 
cliente actual, un cliente potencial 
que todavía no tiene intención de 
compra, o alguien que descubre 
CDS por primera vez.

El objetivo no es cerrar una venta, 
es construir autoridad técnica de 
forma accesible y sostenida en el 
tiempo.

Sistema de Identidad de Marca
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VERSIÓN HORIZONTAL
Es la versión principal y de uso general. Se aplica en 
todos los contextos donde el espacio lo permite: 
documentos, presentaciones, materiales digitales, 
encabezados y aplicaciones de marca en general.

VERSIÓN VERTICAL
Uso único y específico cuando el espacio disponible 
es cuadrado o vertical: sellos pequeños, bordados, 
etiquetas y cualquier aplicación donde la 
proporción horizontal no funcione.

Cualquier versión del logotipo que no corresponda a las aquí documentadas no es válida y no representa a Cuenca del Sur.

El logo existe únicamente en sus versiones oficiales: horizontal y vertical, aplicadas en los colores de marca, en blanco o en 
negro según el contexto. Cualquier otra combinación, disposición o intervención queda fuera del sistema de identidad.



Área segura
El área segura define el espacio 
mínimo de protección que debe 
respetarse alrededor del logotipo en 
cualquier aplicación.

Ningún elemento gráfico, tipográfico o 
fotográfico puede ingresar dentro de 
esta zona. Su función es preservar la 
legibilidad y la presencia visual del 
logo en cualquier soporte o contexto.

La unidad de medida es X, definida 
como la altura de la letra “C” del 
logotipo. Esta unidad es proporcional: 
escala junto al logo en cualquier 
tamaño de aplicación.

Sistema de Identidad de Marca
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Tamaños
mínimos
El logotipo tiene un tamaño mínimo 
de uso por debajo del cual la 
legibilidad se ve comprometida. 
Aplicarlo en tamaños inferiores a los 
aquí indicados afecta la calidad visual 
de la marca.

Sistema de Identidad de Marca
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Versión horizontal:
35mm en impresión
140px en digital

Versión vertical:
20mm en impresión
80px en digital



Usos incorrectos
El logotipo no debe modificarse ni intervenirse de 
forma que comprometa su legibilidad o coherencia. 
Los siguientes usos no deben realizarse bajo 
ninguna circunstancia.

¿Qué no hacer?
1. Aplicar colores fuera de la paleta de marca.
2. Usar degradados, brillos o efectos visuales.
3. Estirar, comprimir o deformar las proporciones.
4. Aplicarlo sobre fondos de bajo contraste.
5. Rotar o inclinar el logotipo.
6. Aplicar sombras o efectos de profundidad.
7. Alterar el espaciado interno entre letras.
8. Recortar o encuadrar incorrectamente.
9. Aplicar texturas, filtros o transparencias.
10. Violar el área segura con otros elementos.

Sistema de Identidad de Marca
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BAJO CONTRASTEPROPORCIÓN DEFORMADA

DISPOSICIÓN INCORRECTALOGO ROTADO

COLOR FUERA DE PALETA DEGRADADO

Los usos incorrectos aplican para todas las versiones del logotipo. Ante 
cualquier duda sobre una aplicación no contemplada en este manual, el 
criterio es siempre preservar la legibilidad y coherencia de la marca.



Paleta de
Colores
El color es el elemento visual más reconocible de Cuenca del Sur. Azul Cuenca es el eje del 
sistema y debe mantenerse consistente en todas las aplicaciones y soportes.

La paleta está compuesta por colores primarios de uso general y tonos de extensión para 
generar contraste, jerarquía y variación dentro del mismo universo cromático. Todos los colores 
tienen valores definidos en HEX, RGB y CMYK.
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Azul Mineral

RGB: 16, 50, 78
HEX: #10324E

CMYK: 79, 36, 0, 69

COLOR SECUNDARIO

Blanco Árido

RGB: 251, 250, 247
HEX: #FBFAF7

CMYK: 0, 0, 2, 2

COLOR DE FONDO
RGB: 4, 106, 179
HEX: #046AB3

CMYK: 98, 41, 0, 30

26Paleta de colores

COLOR PRINCIPALAzul Cuenca



Pareos de Color
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Título
Subtítulo
Demostración de cuerpo de texto en sección
de pareos con el fin de comparar contrastes.

Blanco Árido
sobre Azul Cuenca CORRECTO

Título
Subtítulo
Demostración de cuerpo de texto en sección
de pareos con el fin de comparar contrastes.

Azul Cuenca
sobre Blanco Árido CORRECTO

Título
Subtítulo
Demostración de cuerpo de texto en sección
de pareos con el fin de comparar contrastes.

Blanco Árido
sobre Azul Mineral CORRECTO

Título
Subtítulo
Demostración de cuerpo de texto en sección
de pareos con el fin de comparar contrastes.

Azul Mineral
sobre Blanco Árido CORRECTO

Título
Subtítulo
Demostración de cuerpo de texto en sección
de pareos con el fin de comparar contrastes.

Azul Mineral
sobre Azul Cuenca INCORRECTO

Título
Subtítulo
Demostración de cuerpo de texto en sección
de pareos con el fin de comparar contrastes.

Azul Cuenca
sobre Azul Mineral INCORRECTO



Sistema
Tipográfico
El sistema tipográfico de Cuenca del Sur está compuesto por dos familias con roles claramente 
diferenciados. Dharma Gothic E Bold para display y títulos principales, Work Sans para todo el 
sistema de texto: títulos secundarios, subtítulos, cuerpo, CTAs y notas.

Cada familia tiene pesos, tamaños y valores de espaciado definidos. Aplicarlos con consistencia 
es lo que garantiza coherencia visual en todos los materiales de la marca.

Sistema de Identidad de Marca
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Dharma Gothic E Bold se elige por su 
carácter geométrico e industrial, 
cercano al logo sin reemplazarlo.

Work Sans aporta legibilidad 
contemporánea en todos los niveles 
de texto, desde títulos secundarios 
hasta notas.

Familias
Tipográficas

Sistema de Identidad de Marca
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Aa Aa
Dharma Gothic E. Bold

AaBbCcDdEeFfGgHhIiJjKkLlMmNnÑñ
OoPpQqRrSsTtUuVvWwXxYyZzAÁEÉIÍ
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0123456789
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Work Sans Family
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Cañería certificada ASTM A106 Dharma Gothic E. Bold
Kerning: Automático
Espaciado: -10

Título

Distribución técnica nacional Work Sans Bold
Kerning: Óptico
Espaciado: -25

Sutbtítulo

Trazabilidad caño por caño
Work Sans Medium
Kerning: Óptico
Espaciado: -10

Destacados

Stock permanente desde Luján de Cuyo hacia todo el país
Work Sans Regular
Kerning: Óptico
Espaciado: 0

Cuerpo

Consultar disponibilidad
Work Sans Semibold
Kerning: Óptico
Espaciado: -25

CTA

Valores definidos a Mayo 2026
Work Sans Light
Kerning: Óptico
Espaciado: 0

Detalles & Notas

OIL & GAS · MENDOZA
WORK SANS REGULAR
Kerning: Óptico
Espaciado: +5

Supratítulo
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36Aplicaciones | Estructura de mailing

Hola, Ricardo Pérez

En construcción, el material que llega tarde o sin documentación
técnica frena obra. Es un costo que nadie presupuesta. 

Desde Cuenca del Sur trabajamos con constructoras e ingenierías que
necesitan cañería de acero con stock confirmado, especificación clara
y entrega coordinada — sin intermediarios ni demoras. 

Respondemos en menos de 24 horas. Si tienen un proyecto en curso o
próximo a iniciar, es el momento de coordinarlo. 

CONSULTÁ STOCK PARA TU PROYECTO

Hola, Ricardo Pérez

Soy Diego Páez, parte del equipo comercial de Cuenca del Sur,
distribuidora técnica de cañería de acero al carbono con stock
permanente en Mendoza y cobertura a todo el país.

Nuestra línea principal es cañería nueva certificada bajo normas
ASTM y API 5L. Con costura para servicios generales y sin costura
para alta presión, alta temperatura y refrigeración industrial. Stock
desde 1/2” hasta grandes diámetros, con trazabilidad y documentación
técnica completa en cada entrega.

Te adjunto nuestro brochure. Si tenés alguna consulta técnica, necesitas
cotizar o querés explorar alternativas para un proyecto, estoy disponible.

VER BROCHURE

HABLEMOS SOBRE TU PROYECTO

Diego Páez
+54 9 261 212-8003
www.cuencadelsur.com

ASESOR COMERCIAL - NEA

NEA

www.cuencadelsur.com
Callejón Gentile S/N Lote 5 · Luján de Cuyo, Mendoza · Argentina LinkedIn    Instagram



37Aplicaciones | Firma de email

Arturo Muñoz
Gerente de Capital Humano

+54 9 261 546-1394

arturomunoz@cuencadelsur.com

www.cuencadelsur.com

Callejón Gentili S/N, Lote 5
Luján de Cuyo, Mendoza.

www.cuencadelsur.com
Callejón Gentile S/N Lote 5 · Luján de Cuyo, Mendoza · Argentina LinkedIn    Instagram

Darme de baja  Gestionar preferencias
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“La coherencia no es un objetivo estético.
Es lo que hace que una marca sea reconocible,

confiable y profesional en el tiempo.”

RESPONSABLE DE MARCA

Bautista Centorbi
ÚLTIMA ACTUALIZACIÓN

Mayo 2026
VERSIÓN

v1.0

Callejón Gentile S/N Lote 5
Luján de Cuyo, Mendoza · Argentina

www.cuencadelsur.com

cuencadel.sur
cuenca-del-sur


